Informacna povinnost’ k spracivaniu osobnych idajov

Zmluvni obchodni partneri
RIADENIE VZTAHOV S KLIENTMI

Informicie k ziskaniu osobnych idajov podla ¢lanku 13 nariadenia EU 2016/679
a §19 zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych udajov

Ugel spraciivania osobnych tidajov, na ktory sii osobné iidaje uréené:

a) oslovenie potencialnych obchodnych partnerov (klientov),

b) identifikacia klienta pri poskytovani sluzieb a/alebo tovaru na zaklade zmluvného vztahu.

¢) plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z predzmluvnych / zmluvnych vztahov s klientmi,

d) spracuvanie osobnych udajov klientov, obchodnych partnerov prevadzkovatel’a za i¢elom vedenia
agendy klientov na obchodné ucely, konkrétne na ucely evidencie a spracovania obchodnych
pripadov, zmluv a suvisiacich informacii,

e) evidencia kontaktnych tidajov obchodnych partnerov a ich zamestnancov v systéme
prevadzkovatel’a a ich kontaktovanie,

f) vypracovanie cenovej ponuky na Ziadost’ dotknutej osoby,

g) manazment dopytov; komunikacia s dodavatel'mi odberatel'mi.

Okruh dotknutych oséb:

e kontaktnid osoba alebo zamestnanec resp. zastupca potencidlneho obchodného partnera odberatela
(klienta),

e Statutarne organy, kontaktné osoby, zamestnanci, zmluvni zéstupcovia obchodného partnera
odberatel’a (klienta).

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné idaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tidajov: obchodné meno, ICO, titul, meno, priezvisko, pracovné
zaradenie, sluzobné zaradenie, funkéné zaradenie, osobné Cislo zamestnanca alebo zamestnanecké
Cislo zamestnanca, odborny utvar, miesto vykonu prace, teleféonne c¢islo, faxové ¢islo, adresa
elektronickej posty na pracovisko a informéacia o nepritomnosti a pod.

Zakonnost’ spracuvania osobnych udajov:
a) ¢l 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zéujem,
b) ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR- plnenie zmluvnych a predzmluvnych vztahov,
¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — plnenie zdkonnych povinnosti podl'a osobitnych predpisov,
c) ¢l 6 ods. 1 pism. b) GDPR- plnenie zmluvnych a predzmluvnych vztahov,
1. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — plnenie zakonnych povinnosti podl'a osobitnych predpisov,
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d) ¢l 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem,
e) ¢l 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem,
f) ¢l 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem,
g) Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem.

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnych udajov:
a) spracuvanie osobnych udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava,
b) Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
c) Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
d) spracuvanie osobnych udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava,
e) spracuvanie osobnych udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava,
f) spracuvanie osobnych tidajov na zdklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava,
g) spracuvanie osobnych udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

Identifikacia prijemcu alebo kategorie prijemcu:
* poskytovatel’ ekonomického systému a ti¢tovného programu,
* poskytovatel telefonnych sluzieb,
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poskytovatel’ datovych sluzieb,

poskytovatel’ webhosting, domény,

poskytovatel’ e-mail domény, e-mailhostingu.

poskytovatel’ ictovnych sluzieb Sprostredkovatel na zaklade ¢l. 28 Nariadenia Eurdopskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov.

Iny opravneny subjekt:

Na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

- do tretich krajin: osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju.

- do medzinarodnych organizicii: osobné udaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Zverejiovanie osobnych udajov: osobné udaje sa nezverejnuju.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individualne

rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela:

a)
b)

d)

g)

opravneny zaujem Prevadzkovatela na plneni prav a povinnosti vyplyvajicich z predzmluvnych

vztahov,

zasielanie pontk dotknutym osobam, na zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatela

- odoslanie mailu s marketingovym obsahom existujucemu klientovi, ktorému uz predal tovar
alebo dodal sluzbu, a tento marketingovy obsah sa tyka jeho vlastnych produktov a/alebo
sluzieb,

opravneny zaujem Prevadzkovatela na plneni prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych a

predzmluvnych vztahov, ak zmluvnou stranou je pravnicka osoba (PO) a v jej mene vystupuji za

ucelom plnenia zmluvnych vztahov iné fyzické osoby (FO) na zaklade osobitného opravnenia

alebo ak fyzicka osoba podnikatel(SZCO), ktora je zmluvnou stranou a zastupuje ju ina fyzicka

osoba (FO), aby mohol plnit zmluvné a predzmluvné vztahy, priCom dotknuté osoby takéto

spraciivanie moZu primerane oc¢akavat'.

zefektivnenie komunikacie s klientom a l'ahSieho pristupu k iidajom klienta, ktoré st nevyhnutné

na spracovanie obchodnych pripadov, zmluv a stivisiacich informaécii,

zefektivnenie komunikacie s klientom a l'ahSieho pristupu k udajom klienta, ktoré st nevyhnutné

na spracovanie obchodnych pripadov, zmluv a stvisiacich informaécii,

opravneny zaujem Prevadzkovatela - vypracovanie cenovej ponuky na ziadost’ klienta,

opravneny zaujem Prevadzkovatela -riadenie dopytov a komunikacia s dodavatel'mi

a odberateI'mi.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

do naplnenia ucelu alebo po dobu 3 mesiace,

po dobu trvania zmluvného vztahu a 15 rokov od ukon¢enia zmluvného vztahu,
po dobu trvania zmluvného vztahu a 15 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu,
po dobu trvania zmluvného vztahu a 15 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu,
po dobu trvania zmluvného vztahu a 15 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu ,
do doby platnosti cenovej ponuky,

po dobu trvania zmluvného vztahu a 15 rokov od ukonc¢enia zmluvného vztahu.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’ v zmysle
zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, zeby odpadol ucel spracuvania, Prevadzkovatel' sa
zaruCuje osobné udaje vymazat’.
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V pripade, ze budi uvedené osobné udaje spracivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tomto
¢lanku bude dotknuta osoba o tomto ti€ele ako aj o pravnom zaklade takého spractivania informovana
eSte pred takym spractvanim informovana.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych idajov od dotknutych osdb:

Poskytovanie osobnych tdajov je zmluvna a zaroven zakonna poziadavka. Dotknutd osoba je povinna
poskytnit’ osobné udaje. V pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je mozné uzatvorenie zmluvného
vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy. TaktieZ nie je mozné zabezpecit' riadne plnenie
povinnosti Prevadzkovatela, ktoré mu vyplyvaji z prislusnych vSeobecnych pravnych predpisov.

Pouéenie 0 PRAVACH dotknutych osdb:

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractivanie jej osobnych udajov dévodov tykajucich sa jej
konkrétnej situdcie proti spractivaniu osobnych tudajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na
zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na
uvedenych ustanoveniach. Ak sa osobné tidaje spracuiivajii na tcely priameho marketingu, dotknuta
osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ proti spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.
Ak dotknutd osoba namieta voéi spracivaniu na Ucely priameho marketingu, osobné idaje sa uz na
také ucely nesmu spracuvat’.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracuvat’ osobné tidaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zdujmy
na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo
dovody na uplatnenie pravneho naroku.

Pri spracivani osobnych tudajov na ucel vymedzeny v tejto informac¢nej povinnosti si v§ak moZe
dotknuta osoba uplatnit’ len tie prava, ktoré jej vymedzeny ucel a pravny zaklad na podklade
ktorého Kk spracivaniu osobnych udajov o dotknutej osobe dochiddza umoZiuji. O tychto
pravach vidy rozhodne prevadzkovatel’.

Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykol’vek, a to pisomnou formou alebo elektronicky
dorucenim vasej Ziadosti na uvedenych kontaktnych adajoch.



